획기적인 새 플루크 네트워크 테스터, 가장 보편적인 사용자 네트워크 문제를 약 1분만에 해결 
원터치 AT 네트워크 어시스턴트는 트러블 티켓의 해결과 클라우드 고객의 유무선 네트워크 시험에 최적화됐다. 

워싱턴 에버렛, 2012년 6월 7일 /PRNewswire/ -- 플루크 네트워크(Fluke Networks)는 가장 보편적인 사용자 문제를 1분[1]만에 트러블슈팅 하는 새 도구인 원터치™ AT 네트워크 어시스턴트(OneTouch™ AT Network Assistant)를 오늘 발표했다.  이는 네트워크 트러블 티켓을 처리하고 사용자 만족도를 보장하는 시간을 급격히 단축한다.
이 보도와 관련된 멀티미디어 자산:http://www.multivu.com/mnr/54754-fluke-networks-announces-the-onetouch-at-network-assistant
(사진: http://photos.prnewswire.com/prnh/20120606/MM17425 )
전통적으로, 네트워크 기술자들이 제한적이고 비합병된 정보만을 제공하는 네트워크 연결성과 성능 문제를 다루기 위해서는 프로토콜 분석기, PC 유틸리티, 케이블 및 네트워크 테스터 등 다양한 도구로 한 시간 이상이 소모된다. 원터치 AT 테스터는 그 기능을 담은 맞춤형 휴대용 도구로, 한 버튼으로 기술자 일과의 25퍼센트를 차지하는 사용자 문제를 트러블슈팅하는 가장 빠른[2] 방식을 제공한다.[3]
인디애나 엘크하트 카운티(Elkhart County) 시스템 및 네트워크 관리자 토니 페플리(Tony Peffley)는 “늘 분주한 작은 도시로서 우리는 네트워크 트러블슈팅 위한 모든 해결책을 가질 수 없다” 면서 “적어도 원터치 AT를 사용하기 전까지는 그렇게 생각했다. 이제는 감탄사밖에 나오지 않는다. 기본적인 케이블 시험에서 전반적인 유선, 무선, 섬유 네트워크 성능까지 정말 모든 것을 다룬다. 따라서 무슨 문제든 이제 우리는 준비됐다”고 전했다.
플루크 네트워크의 부사장이자 기업 네트워크 분석가 게리 거(Gary Ger)에 따르면 플루크 네트워크의 혁신팀이 원터치 AT 테스터를 디자인할 때 바로 그 반응을 예상했다고 한다. 그는 “연결성과 성능 문제는 네트워크 내 많은 곳이 숨어 있으며 오늘의 기술자들이 그 모든 것을 파악할 수는 없다. 트러블 티켓이 보고되면, 대부분의 단체들은 전문가를 배치해 문제를 해결하려 하지만 상당수가 표준화된 시험 과정이 없으며, 도구들은 복잡하고 시간을 많이 허비한다” 면서 “자동화 원터치 AT는 이 문제들을 다루기 위해 특별히 제작됐으며, 단체들은 평균적으로 매달 개인당 일주일을 절약하게 된다[4]”고 말했다.
원터치 AT의 주요 기능은:
· 빠른 문제 인식 위한 원 버튼 오토 테스트 

· 802.11 a/b/g/n와이파이, 기아비트 이더넷 구리 및 섬유 시험 능력 
· 인라인 구리 및 섬유 패키지 포착 

· 케이블 전선 지도 제작, 파워-오버-이더넷(PoE), 링크 테스팅 

· 빠른 문제 해결에 필요한 향상된 동료간 협력 위한 원격 접속 

· 네트워크 및 서비스 성능 분석
· 초보 사용자들도 트러블슈팅 할 수 있도록 한 표준화된 자동 시험 스크립트 

· 스마트폰 터치스크린 및 현장 내구성 위한 새 형태 인자
원터치 AT 네트워크 어시스턴트는 6월 27일 출시된다. 추가 정보는 Fluke Networks에서 확인할 수 있다.
1. 플루크 네트워크 내부 고객 연구가 표준 시험 도구와 모범 경영 프로토콜을 비교한 결과에 근거한다.
2. 가장 빠른 네트워크와 어플리케이션 문제의 원인 분석에 대한 언급은 사무실 내부, 현장, 유무선 네트워크에서 트러블슈팅을 지원하지 않는 현재 업계의 활동과 도구에 근거한다.
3. 플루크 네트워크 내부 연구 전문가들을 인용(According to internal Fluke Networks research of network professionals.)
4. 플루크 네트워크 내부 연구 전문가들을 인용(According to internal Fluke Networks research of network professionals.)
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문의: Kerry Desberg, Fluke Networks, +1-425-231-9529, Kerry.desberg@flukenetworks.com 또는 Justin Hall, VOXUS PR for Fluke Networks, +1-253-444-5442, jhall@voxuspr.com 

