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EDITORIAL

Ha 70 anos que a Relais & Chateaux estabele-

ce as suas propriedades ao longo das Roufes

du Bonheur para motivar os héspedes e
visitantes a desfrutar a seu tempo, com todos os sentidos bem apurados,
os diferentes percursos pontuados de surpresas, encontros, emocdes.
Observe uma manada de veados a pastar na orla da floresta perto de Blois,
Franga; reme num lago irlandés de dguas transparentes; galope a cavalo, um
galcho no seu cavalo a par do seu, através das pampas argentinas; medite
no templo de um monge eremita em Quioto; colha uvas nos arredores da
Cidade do Cabo com a ajuda de um produtor vinicola; ou aventure-se na
imensidao selvagem do Canada para observar ursos e outros animais. E, fodas
as noites, saboreie a art de vivre de cada destino, abundante em tradicdes
locais, sinfa a rececdo acolhedora dos seus anfitrides e delicie-se com as
vérias experiéncias proporcionadas por cada propriedade — incluindo, claro,
a gastronomia, uma insignia desde ha muito ostentada pela Associagdo. Dez
anos depois da assinatura da sua Visdo de “tornar o mundo melhor através da
gastronomia e da hospitalidade” na UNESCO, a Associacdo prepara-se para
renovar esfes compromissos para garantir que as viagens — essa preciosa
fonte de enriquecimento e prazer individual — tenham o minimo impacto
no nosso planeta a medida que nos afrevemos a ir mais além nas nossas

responsabilidades mdtuas.
LAURENT GARDINIER

Presidente, Relais & Chateaux
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COMO TUDO COMECOU
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A NOSSA HISTORIA

Uma recegdo acolhedora,

gastronomia excecional,

especialistas em art de vivre

Em 1954, o duo Marcel e Nelly Tilloy,
marido e mulher, dois artistas de music hall e
proprietérios do hotel e restaurante La Cardinale,
sittado na margem direifta do rio Rhéne, na
regido francesa de Ardéche, dois visionarios na
senda da vontade da sociedade de experienciar
momentos mégicos, uniram for¢as com uma série
de amigos hoteleiros para formar a organizacdo
“les Relais de Campagne” Este consdrcio
de confraternizacdo nasceu oficialmente em
Thoissey, uma pequena cidade a norte de Lyon,
a 12 de maio de 1954, no Le Chapon Fin,
propriedade de Paul Blanc, tio do chef francés
Georges Blanc. Oito estabelecimentos, entre
Paris e Nice, que lancaram os alicerces para o
que se viria a tornar a Relais & Chateaux. Oito
estabelecimentos no campo, longe da azéfama
das cidades, ao longo de rodovias secundérias
perto da Nationale 7 — na altura, a estrada de

eleicdo do pafs de acesso aos destinos de férias,

01 _ ltinerério da primeira Route du Bonheur

02 _ Anncio publicitério para a primeira Route du Bonheur
03 _ Retrato de Marcel Tilloy

04 _ Revista Plaisir de Franca

mas que também competia com a abertura de
uma nova autoestrada no sul, muito mais longe
e afastada destes hotéis, ameacando-os de uma
morte prematura. Nenhum destes hoteleiros
tinham posses para comprar publicidade e atrair
clientes, por isso, Marcel Tilloy convidou-os para
trabalharem em conjunto, unidos pelos mesmos
valores que mereciam a lealdade dos seus
héspedes: uma rececdo acolhedora, gastronomia
excecional e uma art de vivre cuidada. Outros
proprietérios, impressionados pela abordagem
inteligente, decidiram juntar-se e a Les Relais de
Campagne testemunhou um crescimento incrivel,
primeiro, para 19 membros, em 1955, e 29 em

1956.

Os Tilloy, artistas de music hall,

juntamente com os seus amigos
hoteleiros, idealizaram uma harmonia
de hospitalidade com as Routes du
Bonheur.
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No inicio dos anos 1960, a Associacdo
tinha 50 estalagens em Franca e decidiu expandir
até & fronteira. Esta iniciativa comecou com a
adicdo de 27 propriedades na Europa, primeiro
na Bélgica, depois Alemanha, Espanha, Reino
Unido, Paises Baixos, Dinamarca, Suica e ltalia.
Este crescimento internacional espalhou-se
rapidamente pelos cinco continentes. Em 1970, a
Associacdo detinha 77 propriedades em Franca
e outras 69 espalhadas por 17 paises.

E foi assim que a primeira Route du Bonheur evoluiu
para muitas mais, tal como os Tilloys e os seus

amigos imaginaram. Outras Routes inspiraram,

também, viajantes a explorar oufros rumos
menos movimentados ao explorarem a Riviera

As melhores receitas da Associacdo

Francesa, Itdlia e Suica, todos com itinerérios ) ) )
foram reunidas num livro publicado

bem planeados, pontuados com alojamentos de .
P P ) pela Editions Robert Laffont.
grande qualidade e uma extraordinéria oferta de

hospitalidade e de gastronomia.

A partir de 1972, os restaurantes liderados
por chefs famosos foram rotulados de Relais
Gourmands, uma ideia conjunta do chef Pierre

Troisgros e do Presidente da Associacéo, Joseph

Um precursor do nosso programa de fidelizacdo:

Olivereau. : : -
por cinco francos, era oferecido um mini

“passaporte” aos clientes, que os habilitava
a receberem presentes especiais sempre
que visitassem mais propriedades.
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PREFACE 1975

The happy betrothal has finally come about!

The Relais and Chateaux-Hotels, rivals only yesterday,
have joyously joined hands today.

So now it is “ one for all and all for one ” : staunch,
inseperable companions, armed with the richness of wis-
dom, whose only concern is the pleasure of your route.
Grouped together in a circle of friendship, our many
cousins are the faithful counselors for your journeys
into our land of gourmandise and elegant country
comfort.

For you, we continue mixing our unique formula for
your “ vie de chitean ", disulled from the easy charm
of a rustic home away from home,

You, the rolling stones who seek respite from the strident
aggressions of life, you will find us on your route. We
are waiting for you. Bon voyage!

01_ 02_ Guia Relais & Chateaux 1975

“Quando me tornei presidente, apoiei vigorosamente a industria

hoteleira familiar, o seu futuro, o dos estabelecimentos
independentes. Isto alinhado ao desejo dos héspedes
de alojamentos de qualidade e personalizados.”

JOSEPH OLIVEREAU _ Presidente 1970-1986
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A NOSSA HISTORIA

Entre meridianos e miltiplas propriedades,

as Routes du Bonheur surgem

como a mais extraordindria rede nédmada

A medida que a Les Relais de Campagne se
espalhava rapidamente e por toda a parte,
um grupo concorrente, Chateaux Hotels et
Vieilles Demeures, olhava-a com mais do que
um pingo de inveja, até 1974, ano em que os
presidentes de ambas as entidades tomaram
a decisdo de colaborar em vez de competir e,
eventualmente, juntd-las numa sé associacéo.
O fruto desta juncdo deu origem a Relais&
Chéteaux, uma alianca amigével e mutualmente

benéfica, suficientemente estruturada e sdlida

“Quando me tornei presidente, a minha estratégia
foi imaginar que estava a projetar e a plantar um
jardim, antecipando como seria este jardim dai a
20 anos, com flores, arvores e elementos assolados
por tempestades.”

JAUME TAPIES _ Presidente 2005-2012

para albergar e expandir as Routes du Bonheur. A
partir de 1975, com uma reputacdo segura e uma
dindmica de reconhecimento bem estabelecida,
a Relais & Chateaux expandiu rapidamente e a
Associacdo sem fins lucrativos deu as boas-vindas
a cada vez mais membros dos quatro cantos do
mundo. Atualmente, contém 580 propriedades
em 65 paises, construindo o mais extraordinério
mosaico de viagens — de um estabelecimento
para o outro, da longitude a latitude — conhecido

como as Routes du Bonheur.

580 PROPRIEDADES

5 CONTINENTES

65 PAISES

146 ROUTES DU BONHEUR

376 ESTRELAS NO GUIA MICHELIN,
INCLUINDO 40 ESTRELAS VERDES

42 000 COLABORADORES

11
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ROUTES
DU BONHEUR

O CANTO DA SEREIA DAS VIAGENS

02

ROUTES
DU BONHEUR

Saboreie, em cada paragem,

a hospitalidade das propriedades Relais & Chéteaux,

que distinguem cada uma das 146 Routes du Bonheur.

Lance-se a estrada! Siga itinerérios que o levardo
a atravessar paisagens incriveis e regides cheias
de personalidade que conduzem a encontros
cativantes com as pessoas que amam e vivem
nestes territérios. Em que cada paragem no
final do dia o envolve na hospitalidade das
propriedades Relais & Chateaux que recapeiam
cada um dos 146 itinerdrios com servicos
personalizados, alojamentos excecionais e
requintados e restaurantes — alguns com
Estrela Michelin, outros talvez ndo, mas todos
ambientalmente atentos, celebrando os produtos
locais de agricultores, pescadores, criadores
e apicultores. Estradas que serpenteiam de
castelos medievais a herdades do século
XVIIl, de ryokans urbanos a villas na praia,

de tendas de campismo a cabines de barcos.

13

Percursos que levam a quintas salpicadas de
hortas e pomares, a estalagens resguardadas
na vegetacdo da savana ou propriedades que
repousam em falésias ou em cumes repletos de
neve. Estradas extensas ou menos extensas, para
serem atravessadas em duas noites ou 20, com
imensas ideias para usufruir de locais culturais,
caminhadas na natureza, passeios no rio, aulas
de cozinha ou provas de vinhos e inimeras
experiéncias especificas de cada pais e seus

costumes.

Para cada pessoa, uma viagem,
com atividades que refletem
os respetivos interesses
e envolvem a imaginac3o.



02
ROUTES
DU BONHEUR

Para admiradores de pintura,
a Route dos Impressionistas,
de Paris a Honfleur;
para amantes de vinho,

a Route entre Drome e Vaucluse,
ao longo das margens do rio Rhéne;
e para entusiastas de histéria,

a Route que atravessa o berco
da nagdo americana,

de Nova lorque a Nova Inglaterra.

15
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Para os que sonham com horizontes infinitos,
a Route da Argentina a Patagénia;
para apaixonados por vida selvagem,
a Route que cruza as regides selvagens de Africa,
da Namibia ao Botswana.
Para os que anseiam por autenticidade,
a Route da india e os palécios dos marajas
com fortalezas impenetraveis

no deserto do Thar.
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ROUTES
DU BONHEUR

Para os romanticos,

a Route que desvenda a magia da Polinésia,
das lagoas das llhas da Sociedade a natureza
crua das ilhas Marquesas.

Para fas de musica e cinema,

a Route do Japao,
desenhada por Ryuichi Sakamoto,
musico, compositor, ator e ativista ambiental,
uma Routfe que o levara a templos,

teatros Noh, onsens e restaurantes excecionais.
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OS VALORES
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Uma pioneira contemporanea que,
fiel aos principios dos fundadores
nos seus valores desde 1954.

ao mesmo tempo, se mantém inexoravelmente
a Relais & Chateaux mantém-se firme
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GASTRONOMIA(S)
Deliciar, Respeitar, Partilhar

A gastronomia desempenha um papel central na Relais & Chateaux, dos restaurantes
de qualidade da Les Relais de Campagne a rede atual dos mais premiados
restaurantes do mundo: 376 Estrelas Michelin, incluindo 40 Estrelas Verdes, um
reconhecimento das escolhas ambientalmente responséveis dos nossos membros.
Todos sdo encabecados por chefs que se adaptam a variados estilos de vida e
as preferéncias cada vez mais saudéveis dos consumidores, bem como a origem
dos produtos, préatficas de crescimento e preservacéo cultural. O compromisso

inabalavel dos nossos chefs oferece o melhor aos hdspedes e clientes:

Da cozinha cldssica francesa de Pierre Troisgros nos anos 1950 e de
Bernard Loiseau nos anos 1980 e 1990, & nouvelle cuisine de Michel Guérard,
no Les Prés d'Eugénie, nos anos 1970, e aos menus ecologicamente sintonizados
de Hugo Roellinger, no Les Maisons de Bricourt, que exclui espécies em vias de
extincdo, do restaurante livre de plastico de Mauro Colagreco, o Mirazur, e de

Sébastien Bras, na sua busca infinita por naturalidade no Le Suquet.

Fora de Franca, celebramos os menus & base de vegetais de Daniel Humm
no Eleven Madison Park, em Nova lorque, a destreza gastronémica de Shinobu
Namae, chef no L'Effervescence, em Téquio, que combina tradicdes francesas e
japonesas, dos pratos deslumbrantes de Viki Geunes no Zilte, em Antuérpia, e a
cozinha criativa que Massimiliano Alajmo prepara em ltélia.

Chefs com foco no local, que investem em ingredientes provenientes dos
fornecedores & menor distdncia possivel e procuram inspiracdo em receitas
tradicionais para frazer de volta a ribalta uma heranca culinaria profundamente

enraizada.

‘ Castel Fragsburg - Italia © Hannes Niederkofler
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01_ Olivier Roellinger
02_ Philippe Gombert

“Desde o inicio que queriamos adotar medidas decisivas e substanciais para
marcar o 60.° aniversério da Relais & Chateaux. Fizemo-lo na UNESCO com
a nossa Visdo, que estabeleceu os 20 compromissos feitos em nome da
Associacdo para dar vida as diversas culturas e gastronomias do mundo, as
suas miriades expressdes da arte da hospitalidade. Os nossos chefs Relais &
Chéateaux comprometeram-se a servir pratos que valorizam a biodiversidade
do seu ambiente, celebrando os sabores da casa que escolheram. A nossa
intencdo foi assegurar que a experiéncia nas nossas propriedades era
igualmente inspiradora para os nossos colaboradores, permitindo-lhes ter um
impacto tangivel nesta missdo de tornar o mundo melhor.”

PHILIPPE GOMBERT _ Presidente 2013-2022

24
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OS VALORES

AMBIENTE
Hospitalidade em Harmonia

com a Natureza

Desenvolvimento sustentavel, preservacdo da biodiversidade, paisagens e edificios
e uso regenerativo dos recursos sdo causas de grande importancia para a
Associagdo. Estes tém sido elementos indispenséveis ao ADN da Relais & Chateaux
desde a fundacdo da Associacdo, cuidadosamente fransmitidos entre os diferentes
presidentes e expostos na Visdo apresentada 8 UNESCO em 2014. Todos os
membros, todos os hoteleiros e todos os proprietérios de restaurantes colocam
diariamente em prética estes designios ao profegerem o seu territério e ferroir local,
ajudando a limitar os danos provocados & natureza para que as populagdes de hoje
e as geracdes de amanha possam usufruir da natureza em foda a sua esséncia.
Avancam em conjunfo para que tudo seja feito para reduzirem a sua pegada
ecoldgica, direcionando-se para operagdes sem pléstico e sem desperdicio. Os
membros apoiam, também, os compromissos a longo prazo da Relais & Chéateaux
com vérias ONG e participam em eventos e campanhas anuais como estas: Ethic
Ocean desde 2009, Slow Food desde 2017, o Dia Mundial dos Oceanos (celebrado
anualmente pelas Nacdes Unidas), a campanha Food for Change. Os chefs da
Relais & Chateaux assumem a luta por uma cozinha mais responsével, banindo dos
seus menus espécies em vias de extincdo ameacadas por pesca inconsciente, como

atum-rabilho, robalo selvagem e, mais recentemente, enguia.

Ao demonstrar estes compromissos para com os héspedes, a Relais & Chateaux
prova que as viagens, a exploracdo e a hospitalidade de qualidade podem

proteger o planeta, as suas culturas e as maravilhas naturais.
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CARACTER LOCAL
Um Sentimento de Pertenca

Para as propriedades da Relais & Chateaux, ser uma peca no puzzle local é mais do que
um ideal: é uma forma de vida focada nas pessoas. Significa que cada propriedade
é um participante ativo na sua regido, estimulando o didlogo com comunidades locais
e ajudando-as com as suas necessidades e aspiracdes, tais como gerar financiamento
para escolas ou ajudar na entrega de refeicdes para criancas, para que possam ir as
aulas fortes e nutridas, como acontece com o grupo Resplendent Ceylon, no Sri Lanka,
ao selecionar arquitetos, artesdos e arquitetos paisagistas enraizados na cultura local,
envolvendo-os em projetos de construcéo e renovacdo, como sucedeu no Al Moudira
Hotel, no Vale das Rainhas, em Luxor. Os lencéis de algoddo egipcio nos quartos
sdo bordados pela Threads of Hope, um programa social que cria empregos dignos
para refugiados, migrantes e mulheres locais através de formacdo em tecelagem
e bordados tradicionais. No Peru, a Fundagdo Sol y Luna tornou-se uma entidade
influente no desenvolvimento local ao fundar uma escola intercultural, onde criancas
de comunidades vizinhas participam em diversas aulas, onde aprendem de tudo, de
nutricdo a idiomas estrangeiros. Os maiires de maison da Relais & Chateaux conhecem
e alimentam os tesouros dos seus ferroirs, preservando, promovendo e — mais

importante ainda — partilhando-os com os seus héspedes.

HERANCA
Fomentar o Legado e a Continuidade

Muitas propriedades passam de geracdo em geracdo dentro da mesma familia, cujos
elementos mais jovens fazem questdo de continuar o trabalho dos seus antepassados e
perpetuar os seus valores familiares. Os membros da Associacdo que passam a tomar
conta das propriedades dos seus antecessores familiares imprimem nas mesmas uma
energia contfemporénea, enquanto salvaguardam a personalidade do estabelecimento:
a sua alma. E nisto que se baseia a Relais & Chateaux: uma enorme familia chegada,
uma Associacdo sem fins lucrativos que limita deliberadamente o nimero de membros,
selecionando-os com base em qualidade, valores comuns e a generosidade e cortesia

que expressam as suas comunidades e equipas.

26
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OS VALORES

UMA RECEQ/S\O ACOLHEDORA
Hospitalidade como Etica

A dedicacdo dos maiires de maison a rececdo e boas-vindas acolhedoras dos
héspedes, como se de amigos se fratassem, faz com que sintam imediatamente em

casa, numa experiéncia prolongada pela sua equipa.

Partilhando os segredos da sua propriedade e os tesouros da sua regido para
tornarem a estadia memorével. Antecipando os seus desejos e os seus sonhos,
conhecendo as suas personalidades e estilos de vida, mas sem serem intrusivos.
Organizando fours, encontros aliciantes e atividades exclusivas. Fomentando boas
sensacdes gracas a uma atencdo ao detalhe incrivelmente personalizada. Estas sdo
as pequenas coisas que criam memorias incriveis e levam os héspedes a manterem-

se fiéis & Relais & Chateaux.

Partilhe
Antecipe os seus desejos
Desperte emocgoes

29
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| Dragsholm Slot - Dinamarca © Claus Starup

PROPRIEDADES

04
UMA COLECAO
EXCLUSIVA

A Relais & Chateaux

proporciona a oportunidade de viajar pelos cinco continentes

com a certeza de que terd
os mesmos padrdes de qualidade

nos alojamentos e restaurantes, o mesmo desejo em todos os anfitrides de
partilharem o seu “mundo”, a sua cultura, as suas tradicdes e os seus tesouros
escondidos. Ficar nas nossas propriedades permite-lhes variar no estilo, ambiente e
atmosfera, enquanto desfrutam do mesmo espirito em todos os estabelecimentos,

a mesma sensacdo de pertenca a uma (nica comunidade.

31
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UMA COLECAO
EXCLUSIVA

Em La Grenouillere, em Madelaine-sous-
Montreuil, uma pequena aldeia no norte de
Franca onde podemos encontrar a cozinha
radical do chef e proprietario Alexandre
Gauthier, nas cabanas espalhadas pelos jardins,
aguarde a passagem de um bando de patos,
escute a cancdo de amor dos sapos ou os chilros
das rds. No Glenapp Castle, uma fortaleza
escocesa do século XIX, é possivel que receie
um encontro com fantasmas nos corredores,
mas mal pode esperar para ver as baleias dos
torredes que se impdem sobre o Mar da Irlanda,
as ondas que se espraiam sobre os 15 hectares
plantados com espécies e flores endémicas
que resistem aos ventos do mar. Do outro lado
do mundo, na Nova Zelandia, no Otahuna
Lodge, outro estabelecimento do século XIX,
os seus olhos brilham com o canto do papa-
mel-azulado, nativo da Nova Zelandia, a beira
do lago, antes de ir apanhar frutos e vegetais
cultivados nos extraordinarios jardins. No
Esiweni Luxury Safari Lodge, nas profundezas

da Reserva Privada de Nambiti, na regido zulu

01 _ Glenapp Castle - Reino Unido
02 _ La Grenouillére - Franca

03 _ Cirga - Peru

04 _ Beniya Mukayu - Japdo

da Africa do Sul, pode seguir as pistas do “Big

Five": ledes de juba negra, leopardos com o
seu andar languido, elefantes a chafurdar na
lama, enormes manadas de bdfalos-da-india ou
os ganidos dos rinocerontes. E, ao cair da noite,
um jantar & luz das velas numa sala decorada
com arte africana e loica cerimonial. No Beniya
Mukayu, fundado em 1929 na estancia termal de
Yamashiro, na estrada que vai de Quioto a locais
considerados Patriménio Mundial da UNESCO,
como Shirakawa-go-Gokayama, os proprietérios
apresentam aos héspedes a auténtica ceriménia
do cha, servindo-o em recipientes de cerdmica
antigos. Entre a floresta do Brasil e as praias do
Aflantico, no Txai Resort ltacaré, vale a pena sair
do bangalé de madeira a sombra dos coqueiros
para desfrutar da cozinha de inspiracdo baiana
do chef Nena. No Mii amo, em Sedona, no
estado americano do Arizona, ndo muito longe
do Grand Canyon, entre as vertiginosas rochas
escarlate, usufrua de um retiro de bem-estar
num dos spas mais bonitos do pais e sinta-se

novamente ligado a natureza — e a si mesmo.
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E HOJE...

Tal como foi ontem e serd amanh3,
a Relais & Chateaux preocupa-se
com o futuro do planeta e dos seus povos.

A Associacdo compromete-se a tomar medidas realistas para reduzir as pegadas
ecoldgicas das propriedades e, em colaboracdo com os seus chefs, pretende
continuar e intensificar as suas iniciativas na conservacdo da biodiversidade e
da flora e fauna que a compdem. A Relais & Chateaux estd ainda mais focada no
seu impacto social, enquanto proporciona o melhor possivel aos seus héspedes,

elevando os critérios de exceléncia e selecio.

E amanha...
A Relais & Chateaux, a trabalhar de perto com os seus membros, planeia —
e abre caminho para — o futuro enquanto se certifica que a Associagdo continua
a prosperar, oferecendo aos héspedes novas descobertas, novas experiéncias,
novas aventuras em todas as regides do mundo, em totfal sincronia com as
comunidades a que pertencem estes membros, convidando-os a trabalhar em
conjunto com as equipas da Relais & Chateaux para cuidar do bem-estar do

mundo de forma mais atenciosa do que nunca.

35



‘‘‘‘‘‘‘‘‘ RIS

- P
P >> //T///// >>>> \\

\

)

f@

resdant dasdl 2077 —

)

- A\
At Y-t

relaischateaux.com



o

RELAIS &
CHATEAUX



